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das Peer Angebot der ÖHR

Warum brauchen wir 
ein Peer System?
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Einsätze können sehr 
belastend sein!

Wir HöhlenretterInnen sind bei unseren Einsätzen 
immer wieder mit schwierigen Situationen 
konfrontiert. Dafür wurden wir ausgebildet und sind 
es grundsätzlich auch gewohnt, damit umzugehen. 
Dennoch gibt es Situationen, die uns an unsere 
Grenzen führen. 

das Peer Angebot der ÖHR 3



Besonders belastende 
Ereignisse

➢ Einsätze mit außergewöhnlich langer 
Betreuungsdauer eines Patienten

➢ Gefährliche oder sehr schwierige Bedingungen 
(Wetter, Technik, Steinschlag, …)

➢ Einsätze bei denen wir den Verunfallten kennen

➢ Versorgung von PatientInnen mit besonders 
schweren Verletzungen

➢ Einsätze mit (zu erwartenden) Totbergungen 

➢ Ereignisse mit hohem medialen Interesse

➢ Usw.
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Persönliche Reaktionen auf 
belastende Einsätze sind 
unterschiedlich
➢ Quälende Erinnerungen und Bilder

➢ Selbstvorwürfe und Versagensängste 

➢ Vermeidungsverhalten und Angst vor dem nächsten Einsatz

➢ Sozialer Rückzug

➢ Schlafstörungen oder Albträume

➢ Angstzustände

➢ Hilflosigkeit

➢ Konzentrationsstörungen und große Müdigkeit

➢ Erhöhte Aggressivität

➢ Schreckhaftigkeit und Angespanntheit

➢ Veränderung des Ess- und Trinkverhaltens
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Das Alles sind normale 
Reaktionen auf ein unnormales 
Ereignis!

➢ Peers können dich unterstützen, damit du einen 
Weg finden kannst, damit umzugehen.

➢ Im Gespräch fällt es oft leichter, Belastendes 
einzuordnen und zu verarbeiten – unsere Peers 
bieten dafür einen geschützten Rahmen.

➢ Worauf zielt das Peer Angebot ab?
▪ Reaktivierung von bekannten Ressourcen

▪ Stabilisierung des Gemütszustandes

▪ Wiedererlangen von Lebensqualität

▪ Rückkehr zu normalen Tagesabläufen
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Das Angebot der Peers
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EREIGNIS

Einzelgespräche – One on One
jederzeit, freiwillig, vertraulich, in einem ungestörten Umfeld

Einsatzbegleitung
Bei länger dauernden Einsätzen

Schulungen 
& 

Information

VORHER WÄHREND NACH

Einsatzabschluss 
Demobilisation 

direkt nach Ende des 
Einsatzes

Kurzbesprechung 
Defusing

direkt nach einem 
Großereignis

Nachbesprechung
Debriefing

einige Tage nach einem 
Großereignis



Weitere Unterstützung

➢ Peers können außerdem Kontakt zu 
Krisenhilfsorganisationen herstellen. 

➢ Du kannst dich auch direkt und anonym an sie 
wenden. Kontakte findest du im Internet.
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Wie komme ich zu weiteren 
Informationen?

➢ Homepage - „Stressverarbeitung (Peers)“

das Peer Angebot der ÖHR 9



Wie komme ich zu weiteren 
Informationen?

➢ Flyer (in ausdruckbarer Form) – siehe Homepage
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Wie komme ich zu weiteren 
Informationen?

➢ Präsentation – siehe Homepage
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Wie finde ich meinen Peer?

➢ syBOS

➢ Peers sind bundesländerübergreifend tätig –
wir helfen österreichweit zusammen

➢ Unsere Peers stehen dir auf Anfrage für ein  
absolut vertrauliches Gespräch zur Verfügung!
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„Hilfe für die Helfer“
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